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1 Für wen gilt das Hansefit - Angebot?  
 

1.1 Ab wann kann ich mich für Hansefit anmelden ?  
Das Hansefit - Angebot gilt für alle Mitarbeitenden, die seit mindestens drei Monaten bei der 
Stadtmission beschäftigt sind.  
Wenn neue  Mitarbeitende bei ihrem bisherigen Arbeitgeber nachweislich Hansefit - Mitglied 
waren, kann das Hansefit - Angebot bereits vor Ablauf der drei Monate Beschäftigungszeit 
genutzt werden.  
 

1.2 Kann ich während meiner Ausbildung , meines FSJs oder meines BFDs Hansefit 
nutzen?  

Ja. Das Hansefit - Angebot gilt für alle Mitarbeitenden der Stadtmission.  
 

1.3 Kann ich Hansefit auch in der Elternzeit oder im Krankenstand (mit oder ohne  
Lohnfortzahlung) nutzen?  

Ja. Das Hansefit - Angebot gilt für alle Mitarbeitenden der Stadtmission, daher auch für 
Mitarbeitende, die sich in Elternzeit oder im Krankenstand (mit oder ohne Lohnfortzahlung) 
befinden.  
 

1.4 Kann ich Hansefit nutzen, wenn ich nicht bei der Stadtmission angestellt, aber  
auf Übungsleiterpauschale tätig bin?  

Nein. Da Du in keinem Beschäftigungsverhältnis mit der Stadtmission stehst, kannst Du leider 
nicht an Hansefit teilnehmen.  
 

2 Kosten & SEPA - Lastschriftmandat  
 

2.1 Was kostet mich Hansefit?  
Hansefit kostet Dich 30 ,00 € pro Monat, zuzüglich einer einmaligen Anmelde -  und 
Servicegebühr in Höhe von 69,50  €.  
 

2.2 Wie bezahle ich Hansefit?  
Der monatliche Eigenanteil sowie die einmalige Anmelde -  und Servicegebühr werden mittels 
SEPA - Lastschriftmandat von Deinem Konto eingezogen, solange Dein Hansefit - Vertrag läuft. 
Falls die Stadtmission Deinen Mitgliedschafts - Beitrag nicht einziehen kann, wi rd die 
Mitgliedschaft nach zwei Mahnungen gekündigt.  
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2.3 Können trotz Hansefit - Mitgliedschaft weitere Kosten auf mich zukommen?  
Ja. Bei manchen Hansefit - Partnern können, trotz Hansefit - Mitgliedschaft , Kosten auf Dich 
zukommen, beispielsweise für einen Saunabesuch im Thermalbad oder den Materialverleih 
in einer Kletterhalle. Welche Verbundpartner dies betrifft, kannst Du auf folgender Homepage 
einsehen:  www.hansefit.de/studio - finden/   
 

3 Kündigung  
 

3.1 Wie lange ist meine Kündigungsfrist ? 
Der Hansefit - Vertrag ist monatlich kündbar. Die Kündigung zum Ende des Monats ist immer 
bis zum 14. des jeweiligen Monats möglich. Deine Kündigung sendest du an:  
 
Mail:   yvonne.mutter@stadtmission - freiburg.de  
 
Adresse:   Evangelische Stadtmission Freiburg e.V.  

Betriebliche Gesundheits förderung  
Adelhauser Str. 27  
79098 Freiburg  

 
Bei Ausscheiden aus dem Unternehmen erlischt die Mitgliedschaft automatisch.  
 

3.2 Kann ich Hansefit weiterhin nutzen, wenn die Stadtmission Firmenfitness von 
Hansefit nicht mehr anbietet?  

Wenn die Stadtmission keine Kooperation mehr mit Hansefit haben sollte, kannst Du das 
Hansefit - Angebot leider nicht mehr nutzen.  
 

4 Hansefit - Mitgliedschaft  & Check - In 
 

4.1 Wie melde ich mich bei Hansefit an?  
Im Hansefit - Flyer findest Du sowohl das Anmeldeformular als auch das SEPA -
Lastschriftmandat. Bitte fülle diese vollständig aus und sende sie per Post oder Mail an d ie 
Koordinatorin für  Betriebliche Gesundheits förderung  der Evangelis chen Stadtmission 
Freiburg e.V.  Gerne kannst Du den Flyer online ausfüllen, eine elektronische Unterschrift 
einfügen und an folgende Mailadresse senden: yvonne.mutter@stadtmission - freiburg.de   
 
Adresse:   Evangelische Stadtmission Freiburg e.V.  

Betriebliche Gesundheits förderung  
Adelhauser Str. 27  
79098 Freiburg  

 

4.2 Wie aktiviere ich meine Mitgliedschaft?  
Deine Hansefit - Mitgliedschaft aktivierst Du ganz einfach mit der Hansefit - App und Deinem 
persönlichen Aktivierungscod e, den Du von uns zugesendet bekommst . Die Hansefit - App 
führt Dich Schritt für Schritt durch den Anmeldeprozess.  Im Anschluss legst Du Dir Dein 
persönliches Hansefit - Konto an. Dafür musst Du Deine E - Mail- Adresse verifizieren und ein 
Passwort festlegen.  
 
 

http://www.hansefit.de/studio-finden/
mailto:yvonne.mutter@stadtmission-freiburg.de
mailto:yvonne.mutter@stadtmission-freiburg.de
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4.3 Was ist, wenn ich bereits einen Vertrag mit einem Fitnessstudio habe?  
Bereits bestehende Verträge in einer Hansefit - Verbundanlage können für die Dauer der 
Kooperation mit Hansefit stillgelegt werden. Bitte informiere Dein Fitnessstudio hierüber 
rechtzeitig. Sollte Dein Fitnessstudi o kein Verbundpartner sein,  kann der Vertrag leider nicht 
stillgelegt werden.  
 

4.4  Hansefit bietet basic - , pro-  und best - Mitgliedschaften an. Welche Mitgliedschaft 
gilt für die Stadtmissionsmitarbeitenden?  

Die Stadtmission hat sich für die BEST - Mitgliedschaft entschieden. Das bedeutet, Du hast 
unbegrenzten Zugriff auf alle Angebote von Hansefit. Es können alle Leistungen genutzt 
werden, die mit einer regulären Mitgliedschaft abgedeckt sind. Dazu zählen natürlich auch 
Einweisung, Betreuung und Kurstraining. Bei manchen Hansefit - Partnern können trotz 
Hansefit - Mitgliedschaft Kosten auf Dich zukommen,  beispielsweise für Saunabesuche oder 
Materialverleih.  
 

4.5 Ist eine Hansefit - Mitgliedschaft auch ohne App bzw. Smartphone möglich?  
Nein. Du benötigst die App unbedingt, um bei deinem gewünschten Verbundpartner 
einzuchecken.   
 

4.6 Wie funktioniert der Check - In über die App?  
Um über die App bei einem Verbundpartner einzuchecken, musst Du den Check - In- QR- Code 
am Eingang des jeweiligen Hansefit - Verbundpartners einscannen. Normalerweise findest Du 
den Check - In- QR- Code auf dem Empfangstresen. In Ausnahmefällen kann er bereits an d er 
Eingangstür hängen. Bei erfolgreichem Check - In erscheint eine Erfolgsmeldung auf Deinem 
Display. Diese solltest Du dem Personal vor Ort vorzeigen. Nach dem Training kannst Du Dich 
über die App wieder auschecken. Solltest Du das vergessen, wirst Du autom atisch um 23:59 
Uhr ausgecheckt.  
 

4.7 Kann ich meine persönliche Trainingsstatistik einsehen?  
Ja. Deine vergangenen Check - Ins kannst du über die Hansefit - App abrufen.  
 

5 Datenschutz  
 

5.1 Hat die Stadtmission Zugriff auf meine Hansefit - Konto - Daten?  
Nein, die Stadtmission erhält keine Informationen zu Deinem Hansefit - Konto und kann Deine 
Zugangsdaten nicht einsehen. Die Stadtmission kann auch nicht einsehen, wo und wie häufig 
Du trainierst.  
 

5.2 Was kann die Stadtmissio n über mein Trainingsverhalten d urch Hansefit 
erfahren?  

In dem Check - In- System kann die Stadtmission nur anonymisierte Statistiken einsehen. 
Diese geben der Stadtmission eine allgemeine Übersicht über das Nutzungsverhalten der 
Mitarbeitenden.  
 

5.3 Welche Daten werden in dem Check - In- System von Hansefit gespeichert?  
In der Regel sind in dem Check - In- System Dein Vor -  und Nachname sowie Dein 
Geburtsdatum – auf Basis Deiner Arbeitgeberinformationen – gespeichert. Diese 
Informationen benötigt Hansefit , um eine hundertprozentige Zuordnung gewährleisten zu 
könne n. Jeder Deiner Besuche wird im Check - In- System gespeichert, da Hansefit  die Studios 
auf Basis Deiner Besuche vergütet . 
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5.4 Gibt Hansefit meine Daten an Dritte weiter?  
Nein, lediglich die Verbundpartner erhalten Deine Daten zum Zwecke der Überprüfung Deiner 
Trainingsberechtigung. Deine Daten werden von Hansefit vertraulich behandelt.  
 

6 Hansefit - Verbundpartner  
 

6.1 Woher weiß ich, welche Anbieter Hansefit - Verbundpartner sind?  
Alle aktuellen Hansefit - Verbundanlagen (Studios, Bäder etc.) und weite re Infos zu deren 
Angebot findest Du  auf der Homepage unter www.hansefit.de/studio - finden/ .  
 

6.2 In welchen Verbundanlagen kann ich mit einer Hansefit BEST - Mitgliedschaft 
trainieren?  

Da die Stadtmission sich für die Hansefit BEST - Mitgliedschaft entschieden hat , kannst Du  
ohne Einschränkungen  in allen Verbundpartneranlagen trainieren, die zum Hansefit -
Netzwerk gehören. Eine Übersicht über alle Sport -  und Gesundheitseinrichtungen findest Du 
hier oder in der Hansefit - App. Bitte wähle in der  Studiosuche den Filter „BEST“ aus, damit Du 
alle Einrichtungen angezeigt bekommst, die Du besuchen kannst.  
 

7 Online- Kurse   
 

7.1 Wie kann ich mich zu den Online - Live - Kursen anmelden?  
In der App findest du den Online - Kurs plan. Er beinhaltet alle Online - Kurse, die Hansefit  in 
Kooperation mit den Verbundpartnern anbietet . Mit der Hansefit BEST - Mitgliedschaft sind die 
Kurse  für Dich kostenlos. Klicke einfach auf einen Kurs und dann auf den Button „Kurs 
buchen“.  Eine Übersicht über deine gebuchten Kurse findest Du in Deinem Profil.  
 

7.2 Wie kann ich an einem Online - Kurs teilnehmen?  
Die Online - Live - Kurse finden über den Streaming - Anbieter Zoom statt. Du kannst Dir die 
Zoom - App runterladen oder Dich alternativ über den Browser anmelden. 15 Minuten vor 
Kursbeginn wird der Button „Zum Livestream“ freigeschaltet. Über diesen Button kannst Du 
den Kurs dir ekt über Dein Smartphone streamen.  
Selbstverständlich kannst Du auch mit einem anderen Endgerät an einem Kurs teilnehmen. 
Klicke dafür in der App auf „Zugangsdaten anzeigen“. Nun hast Du zwei Möglichkeiten: 
Entweder Du öffnest den entsprechenden Streaming - Anbieter (z. B. Zoom) auf einem 
anderen Endgerät und gibst dort die Meeting - ID und das Passwort ein oder Du klickst auf den 
Button „An anderes Gerät senden“ und kannst Dir die Zugangsdaten z. B. per E - Mail 
zuschicken.  
 

7.3 Gibt es neben den Online - Live - Kursen noch weitere Online - Angebote?  
Da die Stadtmission das Hansefit BEST - Produkt gebucht hat, wird der Online+ Bereich in der 
Hansefit - App für Dich freigeschaltet. Du hast dann über die App d ie Möglichkeit, jeden Monat 
100%- Gutscheincodes für die Angebote der Online - Partner anzufordern. Es handelt sich bei 
keinem der Angebote um ein Abonnement. Deine Mitgliedschaft wird automatisch beendet 
und bedarf keiner Kündigung! Wenn Du die Angebote weiter nutzen möchtest, kannst Du D ir 
einfach über die Hansefit - App monatlich einen neuen Gutscheincode anfordern.  
 
 

http://www.hansefit.de/studio-finden/
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8 „Twogether“ Trainingsprogramm  
 

8.1 Was ist das „T wogether“ Trainingsprogramm?  👫 
Verbundpartner, die am „Twogether “- Trainingsprogramm teilnehmen, gewähren Deinen 
Familienmitgliedern und/oder Freunden ebenfalls Vergünstigungen, z.B. Rabatt bei 
Abschluss eines (Jahres - ) Vertrags oder Rabatt auf Einzeleintritte.  
Welche Verbundpartner an dem „Twogether“ Programm teilnehmen, erfährst Du auf der 
Homepage unter www.hansefit.de/studio - finden/ . Wenn Du unter dem Reiter „Check -
In/Services“ die Option „Twogether Trainingsprogramm“ auswählst, werden Dir 
ausschließlich diejenigen Verbundpartner angezeigt, welche das „Twogether“ 
Trainingsprogramm anbieten.  
Bitte informiere Dich vor Ort, welche Rabatte im Rahmen des „Twogether“ - Programms für 
Deine Familienmitglieder und/oder Freunde gelten. Teilweise nehmen auch Verbundpartner 
an „Twogether“ teil, die nicht explizit darauf hinweisen. Hier lohnt es sich , einfach vor Ort 
nachzufragen . 
Wichtiger Hinweis: „Twogether“ gilt nur für einzelne Verbundpartner und ist keine  Hansefit -
Mitgliedschaft für Familienmitglieder und/oder Freunde.  
 
 
 
 
Für weitere Fragen siehe: https://hansefit.de/mitarbeiter/faq/   

http://www.hansefit.de/studio-finden/
https://hansefit.de/mitarbeiter/faq/

